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Kfz Flotte ist immer unprofitabel
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Kfz Flotte ist immer unprofitabel

CR Kfz gesamt und Kfz Flotte (in %)
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Traditionelles Underwriting: ,,Burning Cost*

Zurich Versicherung - Kraftfahrt DWH Reporting Flotte (FK)

Rampf Formen GmbH

ERGO

Z

Datenstand 09.2020
Sichtweise Meldejahr ZURICH
Flotte 93318 MPDV Mikrolab GmbH
Jahr  Teilsparte Bestands- Renta Schaden- Schaden- Gesamt- Anzahl Anzahl Anzahl Schaden- Schaden-  Schaden- stand: . 0?/20,20
beitrag Beitrag *} zahlungen reserven aufwand Vertrige Schiden offene  durchschnitt  haufigkeit quote Zah\ungswelse: Jahl’“Ch
Gesamtergebnis 36541 322229 259.540 17.051 276.592 1.308 101 10 2.739 7 a6
2020 Gesamt 97.945 72.976 8.425 14.911 23.336 322 " 7 2121 kS 32 -
Jahr Beitrag S-Anzahl | S-Zahlungen S-Reserve S-Gesamt S-Quote
KH 52353 39.100 2.280 2252 4532 161 3 2 1.511 19 12 o
VK 45.591 33.87T6 6.145 12.659 18.804 161 8 5 2.351 50 88/2020 T 2 Zg?g j‘ 2 g;j 2 2 g;j zs;j
2019 Gesamt 76.771 73.438 96.277 2140 98.417 274 17 3 5789 62 Version & abgegrenz . - L2 21
KH 41197 39556 43212 2138 45350 137 7 2 6.479 51 S
VK 35574 33.882 53.065 2 53.067 137 10 1 5.307 73 ‘!2%‘]“5? g ?25(2)2 32 2 7?2;; g 2 72:223 2?;;)
2018 Gesamt 67.442 65.198 54.168 ] 54.168 250 24 0 2.257 96 - - - - 3
WH o 32424 14078 0 14078 125 8 0 1760 ", Unterneh 2018 € 21.236 5 € 3476 | € -l € 3.476 16,4%
. - - : Zuordnur - 9
VK 33,897 32,774 40.090 1] 40.090 125 16 1] 2.506 128 ;8:: Z_) 2 gigéj .1I ; 2 ;1:: 2?8 2 2 ;:II g’?g 1 gi;;ﬂ
2017 Gesamt 56.877 55.993 47.612 1] 47612 232 25 a 1.904 108 - - _ - ki
Berichtszei :
KH 26,315 27473 18.343 0 18.343 116 11 0 1.668 95 ghaa 000
Schadenwerte einschl. unbelastendem Anteil
1 Anzahl Schiiden Gesamt-
A A gntragergruppe Anzahl ohne Zahl- Schaden-
s KTR Beitrag G Gesamt  Zahlung Entschadigung Kosten Reserve RPT quote uote
H t 0 0,00 0 0 0,00 0,00 0 0
AXA Versicherung AG == : : .
~ vollkasko 17 1.102,06 0 0 0,00 0,00 0 0,0 0,0
= Teilkasko 22 325,56 0 0 0,00 0,00 0 , 0,0
LOCIKRL 04.08.2020 K —FK( PROD 10:00 F71¢ - sehutzrries - 20,08 : L 500 2.0 2 2.0 2.0
) ~ Haftpflicht 10 3.380,03 1 0 0,00 0,00 3.000 0,0 88,8
Erstel atum: 03 85 4.825,68 1 0 0,00 0,00 3.000 0,0 62,2
VN Holding GmbH GES: 001
I R I\t KFZ 0 0,00 0 0 0,00 0,00 0 0 0
VSNR: GBO:
~ Vollkasko 19 5.835,30 0 0 0,00 0,00 0 0,0 0,0
Rahmenvertrag samt ~ Teilkasko 24 2.107,80 0 0 0,00 0,00 0 0,0 0,0
- e o - o e . N - o ~ Schutzbrief 9 113,42 0 0 0,00 0,00 0 0,0 0,0
Jahr ANZ VERR-BEI JE SCLANZ Lufwand RES% VORG-30Q R
~ Haftpflicht 15 21.080,47 1 0 4.857,04 0,00 0 23,0 23,0
20 220 148 82,12 75.620 18 500 e 51 97  29.136,99 1 0 4.857,04 0,00 0 16,7 16,7
3IVJ 201 228,28 136 13 107
— . . e e o . ~ Vollkasko 16 4.510,84 1 0 40.092,33 0,00 0 888, 8 888,8
SVJ =Ll =2y =g - 136 13 107 _ reilkasko 25 2.114,59 1 0 453,51 0,00 0 21,4 21,4
19 195 120,44 115.647 T6 21 132 ~ Schutzbrief 6 75,32 o 0 0,00 0,00 0 0,0 0,0
- ) - - - - - - Schadenguote k ht berechnet werd -
18 144 107,85 105.32¢ €0 343 79 [Bchadonatote st graBer s oder gleich 10 000% Seite 1von 4
17 0,00
T
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Traditionelles Underwriting: ,,Burning Cost*

Schadenverlauf einer Flotte Burning Cost

1

_ _ - 2(Schadenaufwand)
I ramme = Anzahl Jahre
H
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Uberprifung der Burning-Cost-Methodik

Empirische Schadenquoten der Flotten (2019-21) vs. (2022-23)

SQ (in %)
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*Eine "Gruppe" besteht jeweils aus 10% des Flotten-Volumens.
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Uberprifung der Burning-Cost-Methodik

Empirische Schadenquoten der Flotten (2019-21) vs. (2022-23)

SQ (in %)
600 -
SQ (2019-2021)
500 -
400
300
200
100 SQ (2022-2023)
0 T T T T T T T T 1 Gruppen von
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Floteninsa-
Klassen
*Eine "Gruppe" besteht jeweils aus 10% des Flotten-Volumens.
™ wirttembergische 5‘PLU<SI> Seite 10




Wirksame Kalkulation: Risikoselektion + Credibility Verfahren

Schadenverlauf einer Flotte Risikoselektion

» Welche Risiken? (Guter- oder
Werksverkehr)

« Wo? (Postleitzahl)
» Welche Risikosegmente (PKW, LKW)

« Welche Fahrzeuge? (Hersteller- und
Typnummer)
» Wie schnell/stark? (kW-Leistung)
. I Kalkulation aus dem Gesamtbestand
I m BN e e » Gesetz der grol3en Zahlen

2020 2021 2022 2023 2024
» Credibility Verfahren (,Mix-Ansatz")

™ wirttembergische Seite 11

5/PLUS

lllll (l)




Neuer Ansatz

Kl-basierter
Fachprozess




Ausgangspunkt: Modellierter Fachprozess

Modellierung e
Fachprozess zur ‘
risikogerechten
Flottenkalkulation

5/PLUS
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Losung

Kl Flotten-
Kalkulation




Umsetzung: Kl-Workflow

Datenerfassung & Kl-Pipeline

ADK Agent Pipeline

Priifung & Finalisierung

g;%:taalzazrszttl; f; g |iar'a(ltl.ele Ergebnispriifung
XtraKtiions- i i i
im Split-View
Dok te werden per Drag&D Angebot lig. Angaben
prosewareny o Agenton R N =
mit einem Klick mlaé D m " Flotte 6 Originakdokument _l:nﬁm-m
=g >, =0 ==
Schaden — = -0
- o @ = o
< — -
\ = o
Spezialisierte Agenten analysieren zeitgleich Informationen zu N~ <
allgemeinen Angaben, Agentur, Angebot, Schaden, Bestand und Direkter Vergleich zwischen Original-
Flotte. dokument (links) und extrahierten Daten
(rechts) inklusive Quellenangabe.
Intelligente Manuelle Anpassung  Exportin den
Selbstkorrektur (Optional) Flottenrechner
Die Pipeline durchlauft bis zu Fleid. value :
3 iterative Validierungsschritte  Korrektur: Versicherungsnummer |

PLUS
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zur Qualitatssicherung
pro Agent.

O_Jelle: Manuell angepasst

Felder kénnen bei Bedarf
korrigiert werden, wobei die
Quelle als Manuell
angepasst” markiert wird.

Automatisierte Generierung
einer xXism-Datei fir die finale
Uberfiihrung in Excel.



Dokumente hochgeladen

Architektur: |

Dokumente laden & vorbereiten

Agentische Extraktions-Pipeline A

Dokumente kategorisieren
Relevante Inhalte den richtigen Agenten zuweisen

6 AGENTEN ARBEITEN PARALLEL

v v v v ) v

Agentur- Aligemeine Angebots- Schaden- Bestands- Fahrzeug-
daten Angaben datei vergangenheit struktur flotte
Qualitétskontrolle Qualitétskontrolle Qualitétskontrolle Qualitétskontrolle Qualitétskontrolle Qualitétskontrolle
Aggregation Aggregation Aggregation
pro Jahr Segment-Durchschnitte Zusammenfiihren & Abgleich

) ) )

ERGEBNISSE ZUSAMMENFUHREN

Ergebnisse speichern
Strukturierte Daten in der Datenbank ablegen

!

Ergebnisse im Frontend anzeigen
Prifung, manuelle Anpassung & Export

!

Flottenrechner exportieren

™ wirttembergische P_LUS
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Architektur:
Agentische Extraktions-Pipeline

Dokumente hochgeladen

|

Dokumente laden & vorbereiten
PDF, Excel & Bilder flr Kl aufbereiten

’

Dokumente kategorisieren
Relevante Inhalte den richtigen Agenten zuweisen

!
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Architektur:
Agentische Extraktions-Pipeline

6 AGENTEN ARBEITEN PARALLEL

4 ( ) ( J ) ( ( N\ ( 1 ) 4 l N ( 1

~\

Agentur- Allgemeine Angebots- Schaden- Bestands- Fahrzeug-

daten Angaben datei vergangenheit struktur flotte
\. y, \. J \ y, \. y, \. y, \. J
) )
Qualitatskontrolle Qualitatskontrolle Qualitatskontrolle Qualitatskontrolle Qualitatskontrolle Qualitatskontrolle

J J \ J \, J

Aggregation Aggregation Aggregation

- N \ Summen pro Jahr Segment-Durchschnitte Zusammenfihren & Abgleich

) ) )

ERGEBNISSE ZUSAMMENFUHREN
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Architektur:
Agentische Extraktions-Pipeline

ERGEBNISSE ZUSAMMENFUHREN

Ergebnisse speichern
Strukturierte Daten in der Datenbank ablegen

!

Ergebnisse im Frontend anzeigen
Prifung, manuelle Anpassung & Export

l

Flottenrechner exportieren
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ive Demo







More to come!
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Hier werden KI-Visionen zur Realitat

Dr. Per-dJohan Horgby | Christoph Tylla
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